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1. Réception du mail en provenance de la Caf 
 
Vous recevez un mail de la Caf sous cette forme ci-dessous → Cliquez sur « LIRE ». 
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2. Création du compte 
 
Créez un mot de passe puis confirmez-le.  
 
Ce mot de passe est à conserver pour toute connexion ultérieure. 
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3. Enregistrer son empreinte 
 
Téléchargez et enregistrez votre empreinte BlueFiles à conserver pour, si nécessaire, justifier de 
votre identité numérique. 
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4. Validation du compte 
 
Vous recevez le mail ci-dessous → Cliquez sur « VALIDER VOTRE IDENTITÉ BLUESFILES ». 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Le message suivant s’affiche :  
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Puis renseignez votre mot de passe créé précédemment. 

 
La création de votre compte est confirmée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
Caf de l’Indre | Mode opératoire         7 

 

Vous recevez un dernier mail : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le compte est désormais actif. 
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5. Consulter les messages et télécharger les fichiers 

 
Depuis BlueFiles, le contenu du message s’affiche :  

 
 
Si des pièces jointes sont présentes dans le mail, vous pouvez le visualisez ici :  

 
 
 
 
 
 

 
 
Cliquez sur le trombone. 
 
 
La fenêtre ci-dessous s’affiche, et vous permet de télécharger les éléments. 

 
 
 
 


